
                                               บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ          ส านักงานปลัด       องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง                                                                                     
.                                                                       
ที่   ปน 75801/   -                             วันที่         8    ตุลาคม     2562                                                                            
.                                                    
เรื่อง  รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 
  
เรียน      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
 

    เรื่องเดิม 

            ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ได้มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือให้การ
บริหารราชการ ด าเนินไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ตลอดจนแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส
การทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ      
ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ไปแล้วนั้น 
                               

                   ข้อเท็จจริง 
 

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ขอรายงานผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกขผ์่านช่องทางต่างๆ ที่มายังองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  แยกเป็น 2 กรณี    ดังนี้  

             
              จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
พบว่าเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับเหตุร าคาญต่างๆ และไม่พบว่ามีการร้องเรียนส าหรับกรณีกล่าวหา
พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  หรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกลางแต่อย่างใด   
               
 
 

/ปัญหา... 
 
 

ล ำดับที่ ร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ประเภทเรื่องร้องเรียน 
1 ร้องเรียนด้วยตนเอง (เรื่องท่ัวไป)  รอ้งทุกข์ขอความช่วยเหลือ 
2 ร้องเรียนด้วยตนเอง          (เรื่องท่ัวไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 
3 ร้องเรียนด้วยตนเอง (เรื่องท่ัวไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 
4   ร้องเรียนด้วยโทรศัพท์ (เรื่องท่ัวไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 
5 ร้องเรียนด้วยตนเอง (เรื่องท่ัวไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 
6 ร้องเรียนด้วยตนเอง (เรื่องท่ัวไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 

   รวมทั้งสิ้น                       6  เรื่อง 6  เรื่อง 
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              ปัญหำ  อุปสรรคของกำรตอบสนองข้อร้องเรียน 
              1. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกิน
เวลาที่ก าหนดได ้
              2. การไมส่ามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนดได้  เนื่องด้วยต้องใช้เวลาในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  ต้องลงตรวจสอบพ้ืนที่จริง  แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์ ได้มีหนังสือ
แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบทุกรายแล้ว 
              ข้อเสนอแนะแนวทำงแก้ไขปัญหำ เพื่อให้ปัญหำข้อร้องเรียนได้รับกำรจัดกำรและแก้ไขอย่ำง           
เป็นระบบ 
             1. ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางช่องทางโทรศัพท์กันมากขึ้น                
จึงต้องก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 

 
                จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
                                                                       
                                                                                                 (ลงชื่อ)........................................................                                                 
 

                                                                                                                 (นางสาวแสนสุข  ขันทวี)  
       เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                                    
          
  ( ลงชื่อ).......................................................           
                    (นางสาวพรรณิกา  เนื้อน้อย) 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการแทน 
                     หัวหน้าส านักปลัด 
             
                                                                                                                              
                              ข้อคิดเห็น      ข้อสั่งกำร 
-------------------------------------------------------   เห็นชอบตามที่เสนอ   ไมเ่ห็นชอบตามที่เสนอ 
-------------------------------------------------------  เพราะ------------------------------------------------------- 
       
           
         ลงชื่อ).......................................................           
        (นายนิอามะ  แวมามะ) 
             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
                                                                                            
 
 

 

 

 

 

(ลงชื่อ)....................................................... 
(นายอับดุลคอเดช  กะจิ) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 



รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน 

 

 การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 ประจ าปีงบประมาณ ๒562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง 
อ ำเภอปะนำเระ  จังหวัดปัตตำนี 

 
 

 

 



บัญชีสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕62 
1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง          จ านวน     -        ราย 
2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน(ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป)    จ านวน    160    ราย 
3. การร้องเรียนการทุจริต            จ านวน     -        ราย 

ที ่ หนังสือรับที ่ ชื่อผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ประเด็นกำรร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ผลกำรด ำเนินงำน หมำยเหตุ 
1 ค าร้องทั่วไป ลงวันท่ี  17  ธ.ค. 61 รายชื่อตามเอกสารที่แนบ จ านวน 

16 ราย 
ประสบเหตุวาตภัย กองช่าง ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ

ประชุมคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนฯพิจารณา
ให้ความช่วยเหลือวัสดุซ่อมแซมบ้านเรือนเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ตามประกาศวันที่ 20 ธ.ค. 61  

 

2 ค าร้องทั่วไป ลงวันท่ี  18  ธ.ค. 61 รายชื่อตามเอกสารที่แนบ จ านวน 
15 ราย 

ประสบเหตุวาตภัย กองช่าง ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
ประชุมคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนฯพิจารณา
ให้ความช่วยเหลือวัสดุซ่อมแซมบ้านเรือนเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ตามประกาศวันที่ 20 ธ.ค. 61  

 

3 ค าร้องทั่วไป ลงวันท่ี  3  ม.ค. 62 รายชื่อตามเอกสารที่แนบ จ านวน 
78 ราย 

ประสบเหตุวาตภัย กองช่าง ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
ประชุมคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนฯพิจารณา
ให้ความช่วยเหลือวัสดุซ่อมแซมบ้านเรือนเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ตามประกาศวันที่  9  ม.ค. 62  

 

4 ค าร้องทั่วไป ลงวันท่ี 11 ก.พ. 62 นายเทียม  ดีบญุธรรม 
43/1 ม.4 ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ  จ.ปัตตาน ี

น้ าประปาไมไ่หล กองช่าง ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและได้
ซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 14 ก.พ. 62 

 

5 ค าร้องทั่วไป ลงวันท่ี  18  มิ.ย. 62 รายชื่อตามเอกสารที่แนบ จ านวน 
34 ราย 

ประสบเหตุวาตภัย กองช่าง ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
ประชุมคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนฯพิจารณา
ให้ความช่วยเหลือวัสดุซ่อมแซมบ้านเรื อนเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ตามประกาศวันที่  21  มิ.ย. 62  

 

6 ค าร้องทั่วไป ลงวันท่ี  19  มิ.ย. 62 รายชื่อตามเอกสารที่แนบ จ านวน 
16 ราย 

ประสบเหตุวาตภัย กองช่าง ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
ประชุมคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนฯพิจารณา
ให้ความช่วยเหลือวัสดุซ่อมแซมบ้านเรือนเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ตามประกาศวันที่  21  มิ.ย. 62  

 



รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเร่ืองร้องเรียน  ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง  อ ำเภอปะนำเระ  จังหวัดปัตตำนี 

 

เดือน 
จ ำนวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว (เรื่อง) อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร (เรื่อง) ยังไม่ด ำเนินกำร (เรื่อง) 

ทั่วไป 
เจ้ำหน้ำที่

รัฐ 
จัดซื้อจัด

จ้ำง 
ทั่วไป 

เจ้ำหน้ำที่
รัฐ 

จัดซื้อจัด
จ้ำง 

ทั่วไป 
เจ้ำหน้ำที่

รัฐ 
จัดซื้อจัด

จ้ำง 
ทั่วไป 

เจ้ำหน้ำที่
รัฐ 

จัดซื้อจัด
จ้ำง 

ตุลาคม 2561 - - - - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2561 - - - - - - - - - - - - 
ธันวาคม 2561 31 - - 31 - - - - - - - - 
มกราคม 2562 78 - - 78 - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2562 1 - - 1 - - - - - - - - 
มีนาคม 2562 - - - - - - - - - - - - 
เมษายน 2562 - - - - - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2562 - - - - - - - - - - - - 
มิถุนายน 2562 50 - - 50 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2562 - - - - - - - - - - - - 
สิงหาคม 2562 - - - - - - - - - - - - 
กันยายน 2562 - - - - - - - - - - - - 

รวม 160 - - 160 - - - - - - - - 
 
 

             ลงชื่อ...........อัลวานี......อาแว........ผู้รายงาน 
                     ( นางสาวอัลวานี  อาแว ) 
                ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


