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แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 

 ประจ าปงงบประมา  2562 
 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านกลาง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้มาใช้บริการ จ านวน 100 คน ระหว่างเดือนเมษายน – สิงหาคม 
2562 โดยแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและเรื่องที่ขอรับบริการ วิเคราะห์ผลด้วยค่าสถิติร้อยละ 
และการพรรณาอธิบายผล  

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการ วิเคราะห์ผลด้วยค่าสถิติร้อยละและการ
พรรณนาอธิบายผล 

หลักการประเมินโดยใช้วิธีการแจกแจงปกติ 
    เก ฑ์การประเมิน 
 

ระดับคะแนน เก ฑ์ที่ได้ 

ต่ ากว่าร้อยละ 49 ควรปรับปรุง 

ร้อยละ 50-69 พอใช้ 

ร้อยละ 70-89 ดี 

ร้อยละ 90-100 ดีมาก 
 

 - วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ คุณภาพการ บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านกลาง มีกรอบการประเมิน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ 
ให้บริการ และด้านการอ านวยความสะดวก เป็นค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดประเภท      
ช่วง ได้แก่ คะแนน 1 = พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 2 = พึงพอใจระดับน้อย 3 = พึงพอใจระดับปานกลาง              
4 = พึงพอใจระดับมาก 5 = พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและเรื่องที่ขอรับบริการ ตัวแปลทั้ง 5 
คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและเรื่องทีข่อรับบริการ ที่ส ารวจได้จากกลุ่ม ตัวอย่าง แสดงผลเป็นจ านวนและร้อยละ 
ดังรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 44 44.00 
เพศหญิง 56 56.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00  
 
 



 
1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 15-20 ปี 6 6.00 
อายุ 21-30 ปี 18 18.00 
อายุ 31-40 ปี 20 20.00 
อายุ 41-50 ปี 25 25.00 
อายุ 51-60 ปี 19 19.00 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 12 12.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี 
จ านวน25 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
ต่ าสุด คือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

1.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

   ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 23 23.00 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 27 27.00 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 11 11.00 
ปริญญาตรี 34 34.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 3 3.00 
อ่ืนๆ.......................................... 2 2.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา คือ มัธยมหรือเทียบเท่า จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.00 และต่ าสุด คือระดับอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ 5 5.00 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 16 16.00 
ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 17 17.00 
รับจ้าง 44 44.00 
นักเรียนนักศึกษา 5 5.00 
เกษตรกร 3 3.00 
อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง      
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา คืออาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ
17.00 และต่ าสุด คืออาชีพเกษตรกร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

1.5 ข้อมูลเรื่องขอรับบริการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเรื่องขอรับบริการ 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 4 4.00 
การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 5 5.00 
การขอใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต 2 2.00 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม มาตรา 21 8 8.00 
การขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 3 3.00 
การออกแบบอาคาร 1 1.00 
การช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 9 15.00 
การช าระภาษีป้าย 6 6.00 
การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 16 16.00 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 10 10.00 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 15 9.00 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 1 1.00 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ - - 
การข้ึนทะเบียนขอรับเงินเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 13 13.00 
การขออนุญาตการใช้น้ าประปาหมู่บ้าน,ต าบล 6 6.00 
การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับก่อนประถมใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด อบต.บ้านกลาง 

11 11.00 

งานด้านบรรเทาและสาธารณภัย 7 7.00 
รวม 100 100.00 



จากตารางที่ 4 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน สามารถตอบได้มากกว่า      
1 ข้อ ส่วนใหญ่รับบริการช าระบ ารุงท้องที่ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รองลงมา คือการขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และต่ าสุด คือการขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุ ภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
บ้านกลาง อ าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 

ตารางที่ 6 แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(คน) 
มาก 
(คน) 

ปานกลาง 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

ควร
ปรับปรุง 

(คน) 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เฉลี่ย)      
    1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อธัยาศัยดี แต่งกาย      
        สุภาพ การวางตัว เรียบรอ้ย  

55 
(27.00) 

41 
(69.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

    2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
        และเอาใจใส่ 

61 
(31.00) 

34 
(64.00) 

5 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

    3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ 
       อย่างชัดเจน ถูกต้อง นา่เชื่อ 

51 
(28.00) 

38 
(58.00) 

13 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

    4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้น 
       ได้อย่างเหมาะสม 

79 
(59.00) 

15 
(35.00) 

6 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (เฉลี่ย)      
    1. มีช่องทางการให้บริการทีห่ลากหลาย 19 

(19.00) 
73 

(73.00) 
8 

(8.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
    2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก       
       ซับซ้อน มีความชัดเจน 

56 
(41.00) 

37 
(52.00) 

7 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

    3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ 
       สะดวก รวดเร็ว 

39 
(24.00) 

54 
(64.00) 

7 
(22.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

    4. มีผังล าดบัขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  
       อย่างชัดเจน 

34 
(34.00) 

55 
(55.00) 

11 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (เฉลี่ย)      
    1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่  
       ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

34 
(34.00) 

60 
(49.00) 

6 
(17.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

    2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการข้อมูล  
       สารสนเทศ 

37 
(37.00) 

32 
(28.00) 

31 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

    3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้ 
        อย่างชัดเจนสะดวกเหมาะสม 

35 
(35.00) 

58 
(58.00) 

7 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

    4. อาคารสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 55 
(35.00) 

35 
(55.00) 

10 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 555 532 113 0 0 
คิดเป็นร้อยละ 87.37 

 



 
หมายเหตุ  สรุปความพึงใจเป็นร้อยละได้ดังนี้ 
    คะแนนความพึงพอใจทั้งหมด (555x5)+(532x4)+(113x3)+0+0 = 2,775+2,128+339 
            = 5,242 
       คิดเป็นร้อยละได้  5,242 x 100/6,000 = 87.37 
 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ87.37% 
ส่วนปัญหาและอุปสรรค มีดังนี้ 

  1. ขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ  
 2. ควรจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการท างานในยุค 4.0 
 3. เพ่ิมจดุติดป้ายประชาสัมพันธ์ให้มากกวา่เดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

ภาคผนวก 
 

 



 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง หรือหน่วยงานต่างๆ ที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านกลาง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธ์ท าแผนปรับปรุงการให้ บริการและ
ด าเนินการแก้ไข ข้อบกพร่องของการบริการ ด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ
มากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วันที่ ............./ ............................./ ................. 

 

เพศ    ชาย  หญิง 

อายุ    15-20 ปี     21-30 ปี    31-40 ปี   41-50 ปี  

                               51-60 ปี     อายุ 60 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี     อ่ืนๆ....................................  

อาชีพ    รับราชการ    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ    ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 

 รับจ้าง      นักเรียนนักศึกษา     เกษตรกร  

 อ่ืนๆ........................................... 

 

 การขอรับข้อมูลข่าวสารทางราชการ   การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 การขอใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม มาตรา 21 

 การขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน  การออกแบบอาคาร 

 การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน   การช าระภาษีป้าย 

 การช าระภาษบี ารุงท้องที่    การจดทะเบียนพาณิชย์ 

 การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ    การขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 

 การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์   การขอขึ้นทะเบียนขอรับเงินเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  

 การขออนุญาตการใช้น้ าประปาหมู่บ้าน,ต าบล  การรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ 

 งานด้านบรรเทาและสาธารณภัย   อ่ืน ๆ …………………………………………………………….. 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 

ส่วนที่ 2 : เรื่องท่ีรับบริการ 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ/แบบแสดงความคิดเห็น 

 



 

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 

 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
ควร

ปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

     1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย      
    สุภาพ การวางตัว เรียบร้อย 

     

     2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
   และเอาใจใส่ 

     

    3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ 
  อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ 

     

     4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน 
   ได้อย่างเหมาะสม 

     

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      

1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      

     2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก       
    ซับซ้อน มีความชัดเจน 

     

      3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความ 
     สะดวก รวดเร็ว 

     

     4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  
    อย่างชัดเจน 

     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

     1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่  
    ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

     

      2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการข้อมูล  
     สารสนเทศ 

     

      3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้ 
     อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

     

      4. อาคารสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย      

 



 

ข้อคิดเห็น พร้อมข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. ...... 

............................................................................................................................ ......................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................ 

............................................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุ ท่านท่ีสละเวลาในการให้ข้อคิดเห็น 

“การแสดงความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์
ในการน าไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 


