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รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 

(๑ ตุลาคม ๒๕61 – ๓๐ กันยายน ๒๕62) 
 

 

ส ารวจและรวบรวมโดย 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง   อ าเภอปะนาเระ  จังหวัดปัตตานี 
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ค าน า 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติ

ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และ

ความคุ้มค่าของภารกิจ  ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ซึ่งการประเมิน

ดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้

ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอ

แนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อให้

การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ตอ้งขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางที่

ให้ความร่วมมอืในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 

คณะผู้จัดท า 

1   ตุลาคม  ๒๕62 
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รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 

 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่อง ความคุ้มค่าของภารกิจ                                                                                     

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง                                            

ที่ ประเด็นการประเมิน 
มีการ 

ด าเนินการ 

ไม่มีการ

ด าเนินการ 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

 

14. 

15. 

16.. 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอือ้ต่อการท างาน เช่น การมอบอ านาจการ

บริหารงานแนวใหม ่การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 

มีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงานและเจา้หน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 

มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 

มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 

มีกระบวนการ วธิีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 

มกีารรวบรวม วเิคราะห ์จัดท าและปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบัน 

มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอตอ่เนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 

มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 

มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมนิผล ระบบการยกย่องผู้ปฏิบัติงาน 

มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 

มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

มีการจัดตั้งศูนย์บริการรว่มในองค์กร 

มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 

มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ด าเนินการ 

ไม่มีการ

ด าเนินการ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วนรว่มกับ

ประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพื่อประเมนิสถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น 

มีการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 

มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 

มีการก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 

มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 

มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

 
 

 
 

 
 

 

 
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 

 

 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่อง คุณภาพของการให้บรกิาร 

 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 

ที่ 
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

  

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ร้อยละของงบประมาณที่มีการตัง้ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มขึน้ 

ร้อยละของงบประมาณที่มีการตัง้ด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 

ร้อยละของครัวเรือนที่มรีายได้ต่ ากว่าเกณฑ ์จปฐ. ลดลง 

ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 

ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต

ต าบลเพิ่มขึ้น 

ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 

ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 

ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

ระดับความส าเร็จของการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน 

ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 

ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ

องค์กร 

  

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
  

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  

ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  มีผลสัมฤทธิ์

ของภารกิจ และความคุ้มค่าของภารกิจ ตรงตามเป้าหมายภารกิจ โดยมีคุณภาพของการให้บริการ

เป็นท่ีพงึพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและ

ปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ.2546  
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ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ  

เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหนว่ยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการตดิต่อ

ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การรอ้งทุกข์ การช าระภาษี และเรื่องอื่น ๆ อีกมาก 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับ

การอ านวยความสะดวกและการให้บริการ จงึใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการประเมินผล  

 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ  

2. น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือ

ยุติการด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางต่อไป  

 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ  

กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดชว่งอายุ เป็นประชาชนผู้มาตดิต่อหรอื

รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ประจ าปีงบประมาณ 2562 ท าการจัดเก็บข้อมูลดว้ย

แบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านกลาง 

  

แบบสอบถาม (เคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ)  

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถามจ านวน 9 ข้อ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการ

กรอกข้อมูลด้วยตนเอง  โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้ประชุมร่วมกัน                

ครั้งที่ 2/2562 ในวันที่  17  ตุลาคม  2562  เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านกลาง ได้สรุปผลการวเิคราะหข์้อมูล ดังนี้ 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

(ตุลาคม 2561 – กันยายน  2562) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอยีดดังน้ี 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.เพศ ชาย จ านวน 20 คน หญิง จ านวน 30 คน  

 

2.อายุ   1. ต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 5 คน   2. ระหว่าง 18 – 35 ปี จ านวน 15 คน  

3. ระหว่าง 36 – 50 ป ีจ านวน 20 คน  4. มากกว่า 50 ป ีจ านวน 10 คน  

 

3.การศึกษา  1.ประถมศึกษา จ านวน 16 คน    2. มัธยมศกึษา จ านวน 9 คน   

3.ปวช./ปวส. จ านวน 10 คน    4. อนุปริญญา จ านวน 4 คน  

5.ปริญญาตรี จ านวน 10 คน    6. สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน  

7.อื่น ๆ (ไม่มี)  

 

4.อาชีพ  1.เกษตรกร จ านวน 16 คน    2. ลูกจา้ง จ านวน 12 คน  

3.รับราชการ จ านวน 5 คน    4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 7 คน  

5.อื่น ๆ นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 10 คน  

 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน    
 

มาก

ที่สุด 
 

มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. มีเก้าอีร้ับรองประชาชนผูร้ับบริการ 41 9 0 0 0 

2.มีป้าย/สัญลักษณบ์อกทิศทางหรอืต าแหนง่ที่ตั้งของจุดบริการ  34 16 0 0 0 

3.มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแตล่ะขั้นตอนและช่องทางการติดตอ่ 40 5 5 0 0 

4.มีแบบค ารอ้งพรอ้มทั้งตัวอย่างการกรอก 33 17 0 0 0 

5.มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยงหรอืวันหยุดราชการ 24 24 2 0 0 

6.มีบริการอินเตอรเ์น็ตหรอื wifi 22 27 1 0 0 

7.มีจุดบริการน้ าดื่มสะอาดเพื่อบริการประชาชน 23 27 0 0 0 

8.มีห้องน้ าสะอาดรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ 31 19 0 0 0 

9.มีมุมบริการประชาชน เชน่ มุมหนังสอื โทรทัศน์ 44 6 0 0 0 
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ระดับความพึงพอใจการให้บริการ 
 1. มีเก้าอีร้ับรองประชาชนผูร้ับบริการ  

      มากที่สุด =41 คน, มาก =9 คน, ปานกลาง =0 คน, น้อย =0 คน, น้อยที่สุด = 0 คน 
 2.มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรอืต าแหน่งที่ตัง้ของจุดบริการ  

      มากที่สุด =34 คน, มาก =16 คน, ปานกลาง =0 คน, น้อย =0 คน, น้อยที่สุด = 0 คน 
 3.มีแผนผังก าหนดผู้รับผดิชอบแตล่ะขัน้ตอนและช่องทางการติดตอ่  

      มากที่สุด =40 คน, มาก =5 คน, ปานกลาง =5 คน, น้อย =0 คน, น้อยที่สุด = 0 คน 
 4.มีแบบค ารอ้งพรอ้มทั้งตัวอย่างการกรอก  

      มากที่สุด =33 คน, มาก =17 คน, ปานกลาง =0 คน, น้อย =0 คน, น้อยที่สุด = 0 คน 
 5.มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยงหรอืวันหยุดราชการ  

      มากที่สุด =24คน, มาก =24 คน, ปานกลาง =2 คน, น้อย =0 คน, น้อยที่สุด = 0 คน 
 6.มีบริการอินเตอรเ์น็ตหรอื wifi  

      มากที่สุด =22 คน, มาก =27 คน, ปานกลาง =1 คน, น้อย =0 คน, น้อยที่สุด = 0 คน 
 7.มีจุดบริการน้ าดื่มสะอาดเพื่อบริการประชาชน  

      มากที่สุด =23 คน, มาก =27คน, ปานกลาง =0 คน, น้อย =0 คน, น้อยทีสุ่ด = 0 คน 
 8.มีห้องน้ าสะอาดรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ  

      มากที่สุด =31 คน, มาก =19คน, ปานกลาง =0 คน, น้อย =0 คน, น้อยที่สุด = 0 คน 
 9.มีมุมบริการประชาชน เชน่ มุมหนังสอื โทรทัศน์  

      มากที่สุด =44 คน, มาก =6 คน, ปานกลาง =0 คน, น้อย =0 คน, น้อยที่สุด = 0 คน 
 

ก าหนดให ้ 

ระดับคะแนน  มากที่สุด =  5 คะแนน ,  มาก = 4 คะแนน ,  

ปานกลาง = 3 คะแนน , น้อย = 2 คะแนน, 

น้อยที่สุด =  1 คะแนน 

การค านวณค่าร้อยละของความพึงพอใจ (ใช้ส่วนท่ี 2 มาค านวณ) 

  สูตร  ร้อยละของความพึงพอใจ  =  ( B X 100 ) / A 

 โดย 

  A  คือ  คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม ค านวณได้จาก 

  ค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด คูณดว้ย จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2  

                                คูณด้วยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

  B  คือ  คะแนนรวมจรงิที่ได้จากแบบสอบถามจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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สรุป ค่าความพึงพอใจของการให้บริการ คิดเป็นรอ้ยละได้ดังนี้ 

 A  คือ  ค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด = 5  

  จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 = 9 ข้อ 

  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม = 50 คน 

 B  คือ  คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด=1,460+600+24= 2,084 คะแนน

  คดิได้จาก 

ระดับที่ 5  คณูด้วย  จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ =  5 x 292  =  1,460 

ระดับที่ 4  คูณด้วย  จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ =  4 x 150 =  600 

ระดับที่ 3  คูณด้วย  จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ =  3 x 8  =  24 

ระดับที่ 2  คูณด้วย  จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ =  2 x 0  =  0  

ระดับที่ 1  คูณด้วย  จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ =  1 x 0  =  0  

แทนค่า 

  ร้อยละของความพึงพอใจ  =   ( B X 100 ) / A 

      =  ( 2,084 x 100 ) / ( 5 x 9 x 50) 

      =  92.62  

สรุป ค่าความพึงพอใจของการให้บรกิาร  คดิเป็นร้อยละ  92.62    
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้

มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 50 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา ปวช./ปวส 

และปริญญาตรีตามล าดับ ประกอบอาชีพเกษตรกรมากสุด รองลงมาเป็นลูกจ้าง ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

ฯลฯ  

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางใน

ภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด  ระดับมาก และ

ระดับปานกลาง ไม่มผีูต้อบแบบสอบถามในระดับน้อยและน้อยที่สุด โดยรายการประเมินทั้ง  9  รายการ มี

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด เฉลี่ย 70.05 คน และในระดับมาก เฉลี่ย 28.80 คน และ

ระดับปานกลาง เฉลี่ย 1.15 คน  มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง  มุมบริการประชาชน เช่น มุมหนังสือ 

โทรทัศน์ อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 45 คน เนื่องจากได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินผลฯ  

รองลงมาคือ มีเก้าอีร้ับรองประชาชนผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 41 คน และเรื่องมี

แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและช่องทางการติดต่อ มีแบบค าร้องพร้อมทั้งตัวอย่างการกรอก 

มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากที่สุดในจ านวนคือ 35 คน ส าหรับจุดบริการอินเตอร์เนต มีผู้ตอบ

แบบสอบถาม อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 22 คน 

และจุดบริการน้ าดื่ม มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากที่สุดในจ านวน  23 คน และคะแนน

ความพึงพอใจในระดับดีมากที่มีค่าคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ประเด็นการบริการอินเตอร์เนตหรือ wifi ผู้ตอบ

แบบสอบถามเสนอให้มีบริการฟรีอินเตอร์เนต/ฟรี wifi เนื่องจากเป็นการบริการประชาชนตามนโยบาย 

“เนตประชารัฐ” และควรให้มีการจัดบริการน้ าดื่มส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการให้ชัดเจน และควร

จัดให้มีบริการส าหรับผู้พิการ เช่น ที่จอดรถส าหรับคนพิการ ทางลาด ห้องน้ า ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตามใน

ประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมคีวามพึงพอใจในระดับดีมาก คิดเป็นเปอร์เซ็นได้   92.62    
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ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานราชการ 

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

       1. ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักปลัดฯจากการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ซึ่ง

การด าเนินการถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้องแต่จ านวนโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาและแผน

ยุทธศาสตร์จะมีมากเกินศักยภาพที่จะด า เนินการได้หมดท าให้แผนพัฒนาไม่บรรลุจุดประสงค์หรือ

เป้าหมายที่วางไว้ 

 การแก้ไข ควรก าหนดโครงการในการจัดท าแผนพัฒนาให้มีความเหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้

จรงิตามศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 

       2. ประเด็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารให้เอื้อต่อการท างานได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการโดยรวมปรากฏว่าจะมีปัญหาในประเด็นของการมอบอ านาจซึ่งด าเนินการไม่

ชัดเจน 

 การแก้ไข ด าเนินการปรับปรุงค าสั่งมอบหมายงานให้มคีวามชัดเจน 

 

2. คุณภาพการบริการ 

         ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกส่วนราชการโดยรวมการให้ความส าคัญกับ

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานปรากฏว่าสภาพแวดล้อมและบรรยากาศอยู่ในเกณฑ์ที่ดีจะมี

บางเรื่องที่อาจจะต้องปรับปรุงแก้ไข เช่น ช่องทางการให้บริการพิเศษส าหรับผู้พิการผู้สูงอายุหรือหญิงมี

ครรภค์วรจัดใหเ้ป็นการเฉพาะเป็นต้น 

 การแก้ไข   

1. ควรจัดใหม้ีบริการอินเตอร์เนต/wifi ฟรี ตามนโนบาย “เนตประชารัฐ”  

2. ควรปรับปรุงเรื่องจุดน้ าดื่มสะอาดเพื่อบริการประชาชน  

3. ควรมีบริการส าหรับผูพ้ิการและผู้สูงอายุ เชน่ ที่จอดรถ ทางลาด หอ้งน้ า  

4. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนีแ้ก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง  

 

3. ความคุ้มค่าของภารกิจ 

       ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกส่วนราชการโดยรวมปรากฏว่ามีการน าความรู้

และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบัติงานโดยมีการพัฒนาทักษะและความรู้เกี่ยวกับสื่อสารสนเทศใหม่ๆมี

การน าระบบโปรแกรมช่วยงานเข้ามาเสริมศักยภาพในการท างานเห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควร

ด าเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรอืรายงานข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 การแก้ไข  ด าเนินการมอบหมายให้มีบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบปรับปรุงหรือ

รายงานข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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4. ความพึงพอใจของประชาชน 

        ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกส่วนราชการโดยรวมปรากฏว่าระดับความพึง

พอใจของประชาชนอยู่ในระดับดีมากประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อการให้บริการของหน่วยงานจะมีในบาง

ประเด็นที่ได้จากการสุ่มสอบถามประชาชนจะมีในเรื่องประชาสัมพันธ์ผลงานหรือการด าเนินงานที่ผ่าน

มายังมีน้อยดังนัน้ควรที่จะเสริมศักยภาพในการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้มากขึ้น 

 การแก้ไข  ด าเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆของอบต.บ้านกลางทั้งการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวหนังสอืแจง้หน่วยงานต่างๆภายในต าบลบ้านกลาง 

 

 


