
 

 

 

 

 

 
 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ..............ส ำนักงำนปลัด............องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง.......................................... 
ที…่ปน…75801/……..…………………………..วันที.่....27.......เดือน.....กันยำยน.......พ.ศ......๒๕65.................. 
เรื่อง  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ  
         พ.ศ.2565  
 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง 

เรื่องเดิม 
ด้วย ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ

ประชำชนในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 รวมทั้งสิ้น       
4 ด้ำน ได้แก่ 1. ด้ำนเวลำ 2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 3. ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     

ข้อเท็จจริง 

บัดนี้ กำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ได้ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว 

ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 

ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง จึงขอสรุปรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ผู้รับบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ให้ผู้บริหำรทรำบ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 100 คน       
หญิง 76 คน ชำย 24 คน ผลการประเมินอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.40 
(รำยละเอียดตำมเอกสำรแนบท้ำยบันทึกนี้ ) โปรดพิจำรณำน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรมำ
ปรับปรุง เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำน ของพนักงำนส่วนต ำบล และพนักงำนจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง
ต่อไป  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

       (นำงสำวแสนสุข ขันทวี) 
       เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 

ควำมเห็น...........................................................   ควำมเห็น..........................................................

    
            (นำงสำวพรรณิกำ  เนื้อน้อย)           (นำยอับดุลคอเดช  กะจิ) 
รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล รักษำรำชกำรแทน         ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง 
                 หัวหน้ำส ำนักปลัด  
 
    ควำมเห็น........................................................... 
 
                  (นำยนิอำมะ  แวมำมะ)            

     นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนกลำง          

 

 
 



  
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  

อ าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 

 
 
 
 

 



 
 

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
บ้ำนกลำง ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำชนผู้มำใช้บริกำร จ ำนวน 100 คน ระหว่ำงเดือนเมษยน 2565 – 
สิงหำคม 2565 โดยแบบสอบถำมเป็นค ำถำมแบบปลำยปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมและเรื่องที่ขอรับบริกำร วิเครำะห์ผลด้วยค่ำสถิติร้อยละ 
และกำรพรรณำอธิบำยผล  

2. ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อคุณภำพกำรบริกำร วิเครำะห์ผลด้วยค่ำสถิติร้อยละและกำร
พรรณนำอธิบำยผล 

หลักการประเมินโดยใช้วิธีการแจกแจงปกติ 
    เกณฑ์การประเมิน 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ได้ 

ต่ ำกว่ำร้อยละ 49 ควรปรับปรุง 

ร้อยละ 50-69 พอใช้ 

ร้อยละ 70-89 ดี 

ร้อยละ 90-100 ดีมำก 
 

 - วิเครำะห์ผลควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อ คุณภำพกำร บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนกลำง มีกรอบกำรประเมิน 3 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำร 
ให้บริกำร และด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก เป็นค ำถำมแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับกำรวัดประเภท      
ช่วง ได้แก่ คะแนน 1 = พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 2 = พึงพอใจระดับน้อย 3 = พึงพอใจระดับปำนกลำง              
4 = พึงพอใจระดับมำก 5 = พึงพอใจระดับมำกท่ีสุด 

ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมและเรื่องที่ขอรับบริกำร ตัวแปลทั้ง 5 
คือ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพและเรื่องที่ขอรับบริกำร ที่ส ำรวจได้จำกกลุ่ม ตัวอย่ำง แสดงผลเป็นจ ำนวนและร้อยละ 
ดังรำยละเอียด ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถำม โดยจ ำแนกตำมเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชำย 24 24.00 
เพศหญิง 76 76.00 

รวม 100 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ จำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ตอบแบบสอบถำม 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมำ คือ เพศชำย จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  
 



2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแผนภูมิการแสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  
ตำรำงที่ 2 แสดงจ ำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถำมโดยจ ำแนกตำมช่วงอำยุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อำยุ 15-20 ปี 6 6.00 
อำยุ 21-30 ปี 18 18.00 
อำยุ 31-40 ปี 20 20.00 
อำยุ 41-50 ปี 25 25.00 
อำยุ 51-60 ปี 19 19.00 
อำยุ 60 ปีขึ้นไป 12 12.00 

รวม 100 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ จำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ตอบแบบสอบถำม 100 คน ส่วนใหญ่มีอำยุ 41 - 50 ปี 
จ ำนวน25 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.00 รองลงมำ คือ อำยุ 31 - 40 ปี จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
ต่ ำสุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแผนภูมิการแสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 

 

 



 
 

1.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

   ตำรำงที่ 3 แสดงจ ำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถำมโดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษำ 23 23.00 
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 27 27.00 
อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 11 11.00 
ปริญญำตรี 34 34.00 
สูงกว่ำปริญญำตรี 3 3.00 
อ่ืนๆ.......................................... 2 2.00 

รวม 100 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ จำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ตอบแบบสอบถำม 100 คน ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมำ คือ มัธยมหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.00 และต่ ำสุด คือระดับอ่ืนๆ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแผนภูมิการแสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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1.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  

ตำรำงที่ 4 แสดงจ ำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถำมโดยจ ำแนกตำมอำชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับรำชกำร 5 5.00 
เอกชน/รัฐวิสำหกิจ 16 16.00 
ค้ำขำย ธุรกิจส่วนตัว 17 17.00 
รับจ้ำง 44 44.00 
นักเรียนนักศึกษำ 5 5.00 
เกษตรกร 13 13.00 

รวม 100 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ จำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ตอบแบบสอบถำม 100 คน ส่วนใหญ่มีอำชีพรับจ้ำง      
จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมำ คืออำชีพค้ำขำย ธุรกิจส่วนตัว จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ
17.00 และต่ ำสุด คืออำชีพเกษตรกร จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพแผนภูมิแสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาชีพ 
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1.5 ข้อมูลเรื่องขอรับบริการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ตำรำงที่ 5 แสดงจ ำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถำมโดยจ ำแนกตำมเรื่องขอรับบริกำร 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กำรขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร 4 4.00 
กำรยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 5 5.00 
กำรขออนุญำตก่อสร้ำงอำคำรตำม มำตรำ 21 12 12.00 
กำรขอต่อใบอนุญำตก่อสร้ำง ดัดแปลง รื้อถอน - - 
กำรออกแบบอำคำร - - 
กำรช ำระภำษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง - - 
กำรช ำระภำษีป้ำย 1 1.00 
กำรจดทะเบียนพำณิชย์ 8 8.00 
กำรลงทะเบียนและยื่นค ำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 15 15.00 
กำรลงทะเบียนและยื่นค ำขอรับเบี้ยควำมพิกำร 10 10.00 
กำรขอรับกำรสงเครำะห์ผู้ป่วยโรคเอดส์ - - 
กำรลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือเลี้ยงดู     
เด็กแรกเกิด 

20 20.00 

กำรขออนุญำตกำรใช้น้ ำประปำหมู่บ้ำน,ต ำบล 15 15.00 
กำรรับนักเรียนเข้ำเรียนระดับก่อนประถมในศูนย์
พัฒนำเด็กเล็กสังกัด อบต.บ้ำนกลำง 

10 10.00 

งำนด้ำนบรรเทำและสำธำรณภัย - - 
รวม 100 100.00 

 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ จำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ตอบแบบสอบถำม 100 คน สำมำรถตอบได้มำกกว่ำ      
1 ข้อ ส่วนใหญ่รับบริกำรลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 รองลงมำมีจ ำนวนเท่ำกัน คือ กำรลงทะเบียนและยื่นค ำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและกำรขออนุญำตกำร
ใช้น้ ำประปำหมู่บ้ำน,ต ำบล จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และต่ ำสุด คือกำรช ำระภำษีป้ำย จ ำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ภาพแผนภูมิแสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเรื่องขอรับบริการ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
บ้านกลาง อ าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 

ตำรำงที่ 6 แสดงระดับควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

  ร้อยละ 
     

1. ด้านเวลา 

1.1 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 55 35 10 0 0 4.45 89.00 

1.2 ควำมรวดเรว็ในกำรให้บริกำร 50 35 15 0 0 4.35 87.00 

รวม 4.40 88 

2. ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลำกำรให้บริกำร 

 

40 35 25 0 0 4.15 83.00 

2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ 45 30 25 0 0 4.2 84 

2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้อง
ได้รับบริกำรก่อน 80 15 5 0 0 4.75 95.00 

รวม 4.47 89.50 
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

  ร้อยละ 
     

3. ด้านบุคลากรที่ใหบ้รกิาร 

3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 47 26 25 2 0 4.18 83.60 

3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำง
สุภำพ 

52 28 20 0 0 4.32 86.40 

3.3 ควำมรู้สำมำรถในกำรให้บริกำร เข่น สำมำรถตอบ
ค ำถำม ชี้แจง ข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้เป็นต้น 45 40 15 0 0 4.30 86.00 

3.4 ควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 85 5 10 0 0 4.75 95 

3.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 80 18 2 0 0 4.78 95.60 

รวม 4.76 95.30 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอก
จุดบริกำร 20 34 46 0 0 3.74 74.80 

4.2 จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้
สะดวก 30 45 25 0 0 4.05 81.00 

4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่ง
รอรับบริกำร น้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 75 20 5 0 0 4.70 94.00 

4.4 ควำมสะอำดขอสถำนที่ให้บริกำร 70 25 5 0 0 4.65 93.00 

รวม 4.67 93.50 

5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภาพรวม อยู่
ในระดับใด 68 22 10 0 0 4.58 91.60 

รวม 4.58 91.60 
 

สรุป   
- ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้านเวลา ในเรื่องกำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่

ก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 89.00 และควำมรวดเร็วในกำรบริกำร คิดเป็นร้อยละ 87.00 ตำมล ำดับ เฉลี่ยคิดเป็น   
รอ้ยละ 88.00 

- ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ใน 3 ล ำดับ ประกอบด้วย กำร
ให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้องได้รับบริกำรก่อน คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมำเป็นกำรจัดล ำดับ
ขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ คิดเป็นร้อยละ 84.00 และกำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 83.00 ตำมล ำดับ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 89.50 
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- ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ใน 3 ล ำดับแรก ประกอบด้วย 
กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 95.60 รองลงมำเป็นควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หำผล ประโยชน์ในทำงมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 95.00 และ
ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุขภำพ คิดเป็นร้อยละ 86.40 ตำมล ำดับ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
95.30 
 

- ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ใน 3 ล ำดับแรก ประกอบด้วย 
ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 79.80
ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 94.00 รองลงมำเป็นควำมสะอำด คิดเป็นร้อยละ 93.00 และ
จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 81.00 ตำมล ำดับ เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
93.50 
 

 - ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็น   
ร้อยละ 91.60 
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 4 ด้าน ของ อบต.บ้านกลาง 
อ าเภอปะนาเระ  จังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละ ดังนี้ 

 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ด้ำนเวลำ 88.00 
2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 89.50 
3. ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 95.30 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 93.50 
                                               รวม  4  ด้าน  คิดเป็นร้อยละ 94.40 

 
 จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรให้บริกำร 4  ด้ำน คือ 1. ด้ำนเวลำ 2. ด้ำนขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 3. ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 94.40 
 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
1. เพ่ิมช่องทำงบริกำรออนไลน์ เช่น กำรบริกำร E-service เพ่ือควำมสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำในกำร

ให้บริกำร  
2. เพิ่มควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำรต่ำงๆให้มำกกว่ำเดิม 
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ภาคผนวก 
 



 

 
 

 

ข้อชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกบัความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
 

เพศ    ชำย  หญิง 

อายุ    15-20 ปี     21-30 ปี    31-40 ปี   41-50 ปี  

 51-60 ปี     อำยุ 60 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา   ประถมศึกษำ   มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ     อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 

 ปริญญำตรี    สูงกว่ำปริญญำตร ี     อื่นๆ....................................  

อาชีพ    รับรำชกำร    เอกชน/รัฐวิสำหกิจ    ค้ำขำย ธุรกิจส่วนตัว 

 รับจ้ำง      นักเรียนนักศึกษำ     เกษตรกร  

 อื่นๆ........................................... 

 
 

 กำรขอรับข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร   กำรยื่นเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 กำรขออนุญำตก่อสร้ำงอำคำรตำม มำตรำ 21  กำรขอต่อใบอนุญำตก่อสร้ำง ดัดแปลง รื้อถอน 

 กำรออกแบบอำคำร     กำรช ำระภำษีที่ดนิและสิ่งปลูกสร้ำง 

 กำรช ำระภำษปี้ำย     กำรจดทะเบียนพำณิชย ์

 กำรลงทะเบียนและยืน่ค ำขอรับเงิน   กำรลงทะเบียนและยื่นค ำขอรับเบี้ยควำมพิกำร 
     เบี้ยยังชีพผู้สูงอำย ุ

 กำรขอรับกำรสงเครำะห์ผู้ปว่ยโรคเอดส์   กำรลงทะเบียนเพื่อขอเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงด ู
     เด็กแรกเกิด  

 กำรขออนุญำตกำรใช้น้ ำประปำหมู่บำ้น,ต ำบล  กำรรับสมัครนักเรียนศูนย์พฒันำเด็กเล็กฯ 

 งำนด้ำนบรรเทำและสำธำรณภัย   อื่น ๆ …………………………………………………………….. 

 

 

 

ตอนที ่1 : ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 

ส่วนที่ 2 : เรื่องท่ีรับบริการ 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 

 



หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

     

1. ด้านเวลา      

1.1 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      

1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร      

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ      

2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำ
กำรให้บริกำร      

2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้      

2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้องได้รับบริกำร
ก่อน      

3. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ      

3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร      

3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ      

3.3 ควำมรู้สำมำรถในกำรให้บริกำร เข่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง 
ข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้เป็นต้น      

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร      

4.2 จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก      

4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร 
น้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      

4.4 ควำมสะอำดขอสถำนที่ให้บริกำร      

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

 

ข้อเสนอแนะ  ............................................................................................................................. ....................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในคร้ังนี้ 

 

 


