
 

 

 

                                               บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ          ส านักงานปลัด       องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง                                                                                     
.                                                                       
ที่   ปน 75801/   -                             วันที่         5    ตุลาคม     2564                                                                            
.                                                    
เรื่อง  รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 
  

เรียน      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 

ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ได้มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ณ ห้องปฏิบัติงาน ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง เพ่ือเปนนศูนย์นนการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และนห้บริการข้อมูลข่าวสาร นห้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน นั้น  
. 

 เพ่ือนห้การด าเนินการเปนนไปตามคู่มือการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง     
จึงรายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยได้รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ รวมจ านวน 42 เรื่อง แยกเปนนข้อร้องเรียนทั่วไป ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ (ไม่มี) และข้อร้องเรียนการ
จัดซื้อจัดจ้าง (ไม่มี) พร้อมนี้ได้แนบแบบรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 
 1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
 2. รายงานสรุปข้อปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 
  2.1 เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  2.2 เรื่องข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
  2.3 เรื่องข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
                                                                       
                                                                                                 (ลงชื่อ)........................................................                                                 
                                                                                                                 (นางสาวอัลวานี  อาแว)  
       เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
- ทราบ 
- เห็นควรพิจารณาด าเนินการต่อไป            - ทราบ                            
                 - เห็นควรปิดประกาศเผยแพร่ต่อไป         
  (ลงชื่อ).......................................................              
                    (นางสาวพรรณิกา  เนื้อน้อย)    (ลงชื่อ)....................................................... 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการแทน     (นายอับดุลคอเดช  กะจิ) 
                     หัวหน้าส านักปลัด     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
 

     - ทราบ  
     - ด าเนินการตามเสนอ 
       
                                                        (ลงชื่อ).......................................................           
                 (นายนิอามะ  แวมามะ) 
             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  อ าเภอปะนาเระ  จังหวัดปัตตานี 

 

เดือน 
จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว (เรื่อง) อยูร่ะหว่างด าเนินการ (เรื่อง) ยังไม่ด าเนินการ (เรื่อง) 
ทั่วไป เจ้าหน้าที่

รัฐ 
จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป เจ้าหน้าที่
รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป เจ้าหน้าที่
รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป เจ้าหน้าที่
รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ตุลาคม 2563  - - - - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2563 - - - - - - - - - - - - 
ธันวาคม 2563 - - - - - - - - - - - - 
มกราคม 2564 1 - - 1 - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2564 - - - - - - - - - - - - 
มีนาคม 2564 - - - - - - - - - - - - 
เมษายน 2564 - - - - - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2564 - - - - - - - - - - - - 
มิถุนายน 2564 - - - - - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2564 41 - - 41 - - - - - - - - 
สิงหาคม 2564 - - - - - - - - - - - - 
กันยายน 2564 - - - - - - - - - - - - 

รวม 42 - - 42 - - - - - - - - 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ครบทั้ง 42 เรื่อง และได้รายงานผลการด าเนินงานนห้ผู้ร้องเรียน
รับทราบเรียบร้อยแล้ว 
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2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
 2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

20 ม.ค. 64 

นายทวี  ขันทวี 
74 ม.4 ต.บา้นกลาง    
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว า ม เ ดื อด ร้ อ น     
ท่อน้ าประปาแตก  
 

- ส านั กปลั ด  มอบหมาย นห้
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบลงพื้นที่
ต ร วจ ส อบ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง แ ล ะ
ซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว  

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 20 ม.ค. 64   
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 20 ม.ค. 64 

- ไม่มี - เ ส น อผู้ บ ริ ห า ร จั ด ซื้ อ
อุปกรณ์นนการซอ่มแซม 

2 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

น.ส.บุษรา เจะอะหล ี
191/11 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว า ม เ ดื อด ร้ อ น
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่ องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

3 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นางคอลีเยาะ เจะมามะ 
191/1 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว า ม เ ดื อด ร้ อ น
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่ องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

4 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นางสาวซอลฮิะ กูโน 
111/2 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว า ม เ ดื อด ร้ อ น
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่ องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

5 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นายอับดุลมานัน ดาโอะ 
24/10 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว า ม เ ดื อด ร้ อ น
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่ องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 
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ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

6 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

น.ส.มาเรียม ยะโยะ 
24/3 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

7 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นายคอลิศ  กาลอ 
24/3 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

8 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นายดอเลาะ  อุมา 
245 ม.1  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

9 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นางมีเนาะ  ตาปอ 
152/5  ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

10 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

น.ส.รอฮานิง  ดีเยาะ 
191/14 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

11 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นางแมะเสาะ  ดีเยาะ 
191/5 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

 
 



- 4 - 
 

ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

12 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

น.ส.กูรัยหม๊ะ  แวบือซา 
169/6 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

13 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

น.ส.เจะปิอะ  มะล ี
169/8  ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

14 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นางตีเมาะ  มะล ี
169/5 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

15 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นายเซ็ง  เจะมะ 
131/1 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

16 ค าร้องทัว่ไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นายมะยาริ  เจะแต 
183 ม.1  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

17 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นายมะแอ  เวาะซา 
71/1  ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

 
 



- 5 - 
 

ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

18 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

น.ส.นิเมา๊ะ  ตาเยะ 
128/1 ม.1  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

19 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

น.ส.สตีีบีเดาะ  หะ 
25/4 ม.2  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

20 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

23 ก.ค. 64 

นายต่วนนุรซัน  ลอนิ 
14/7 ม.2  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตานี 

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 23 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

21 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

น.ส.ตูแวนะ  แลกามา 
5/7  ม.2  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง 
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ 
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

22 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

น.ส.ฆาย๊ะ  ยูโซะ๊ 
9 ม.2  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

23 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

น.ส.สไุรยา  เวาะสะ 
66/1 ม.3  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

 
 



- 6 - 
 

ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

24 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นางสารฮีะ  สาแม็ง 
20 ม.3  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

25 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

น.ส.แอเสาะ  ส ู
66/3  ม.3  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

26 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นางห้วย  นิลกายพันธ์ุ 
62/1 ม.4  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

27 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

น.ส.ซอยารียะ มะสาแมง 
119 ม.5  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

28 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

น.ส.เจะรอมล๊ะ เจะอารง 
152/2 ม.8  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

29 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

น.ส.สาเราะ  โตะอ ิ
106/2  ม.5  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 
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ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

30 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

น.ส.แมะ  บือสา 
105 ม.5  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

31 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายดอแม  มะยโูซะ 
21 ม.6  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

32 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายมะแอ  สาเม๊าะ 
23/1 ม.6  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

33 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี 

 24 ก.ค. 64 

น.ส.รีเราะ  ปะดอ 
45  ม.6  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

34 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

น.ส.สาลมา  เจ๊ะแต 
3/2 ม.6  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

35 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายยา  เจะเลาะ 
29 ม.6  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 
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ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

36 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายอับดุลเลาะ  ยามา 
41/2 ม.7  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

37 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายเจะแว  มะล ี
45/2  ม.7  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

38 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายฮาดี  อาแว 
139/3 ม.8  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

39 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายมูดอ  ลูปอเปาะ 
95/3 ม.8  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

40 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายมะยาเจ๊ะ  เจะหมิ ๊
130/6 ม.8  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

41 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายดือเระ  แวอูมา 
214  ม.8  
ต.บ้านกลาง  

อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้ งผลการรับ เรื่ อ ง
วันท่ี 24 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 
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ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

42 ค าร้องทั่วไป 
ลงวันท่ี  

24 ก.ค. 64 

นายนิตย์  จ ารญูศร ี
20 ม.9  

ต.บ้านกลาง  
อ.ปะนาเระ จ.ปัตตาน ี

แจ้ ง ค ว าม เ ดื อด ร้ อน
บ้ า น เ รื อ น เ สี ย ห า ย
เนื่องจากประสบเหตุ    
วาตภัย 

- กองช่าง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
- ส านักปลัด อบต. อนุมัติ น ช้   
งบกลางนนการช่วยเหลือ 

- แจ้งผลการรับ เรื่ อง
วันท่ี 27 ก.ค. 64 
- แจ้งผลการด าเนินการ
วันท่ี 27 ก.ค. 64 

- ไม่มี - เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์นนการซ่อมแซมฯ 

 

2.2 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 - - ไม่มีข้อร้องเรียน - - - ไ ม่ มี ปั ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรค เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านกลาง ได้มี
ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ทัศนคติและค่านิยม 
ความซื่อสัตย์ สุจริต 
คุณธรรมจริยธรรม 
ภายนนและภายนอก
องค์กร  นห้แก่กลุ่ ม
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรท้องถิ่น 
 

- องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้ า น ก ล า ง  ค ว ร พั ฒน า
ทักษะปรับปรุงความรู้ความ
เข้านจนนการปฏิบัติงานนห้
เปนนไปตามระเบียบอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนนนองค์กร เพื่อความ
โปร่งนสนนการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น 
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 2.3 เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หนังสือรับ
วันที่ 

ผู้ร้องทุกข ์ เรื่องร้องทุกข ์ ผลการด าเนินการ วันที่แจ้งผลการ
ด าเนินการ ให้ผู้ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 - - ไม่มีข้อร้องเรียน - - - ไ ม่ มี ปั ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรค เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านกลาง เปนน
ห น่ ว ย ง า น ที่ ไ ด้
ก าหนดมาตรการการ
ส่งเสริมการป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต น น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
องค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น ด้ า น ก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

- ไม่มี 

 
 
              (ลงชื่อ) 

         (นางสาวอัลวานี  อาแว)   
     เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 


